DIALOG 4222

1) Prepojeni :

1. zmécknout ,,Zpétny dotaz* (na starych polepkach Inquiry, Conference)

2. natukat ¢islo linky, kam chceme hovor presmérovat

3. zmackneme Piedani (transfer) (u telefonu 4223 se zobrazi tlacitko predani na displeji)
4. zavésime

2) Zmeskana volani

klavesa vpravo dole (Zmeskana volani), na starych polepkach pojmenovano jako ,,D*

Pohyby v menu volani stejné jako doposud, tzn. znakem plus ,,+* se prochazi seznam a znakem minus ,,-“ se ze
seznamu odstranuji polozky

Tlacitkem ,,C* se ze seznamu vyskoci

Indikace zmeskaného hovoru je v podobé blikajiciho tlacitka zmeskanych hovort (dfive se objevoval vykti¢nik na
displeji).

Nefunguje na nejstar$im typu telefonu : Dialog 3212 (dojde k vyméné). Pokud se nékdo dostal do historie a
nemiiZe se z ni dostat, jedinou moZnosti je odpojit a znovu pripojit telefon (vytahnout kabel).

3) Stahnuti hovoru
Vytukame ¢islo zvonici linky a zmackneme ,,8%, tzn. napft. : 3244+8, resp. 32448
Drive se pouzivalo ¢islo ,,6%, to uz neplati.

4) Stahnuti hovoru ve skupiné

Cisla Ize piitadit do n&jaké skupiny. Pokud bude ve skupiné zvonit telefon, tak kdokoliv ze skupiny, co zmackne ,,*8#-,
si ten hovor stahne k sobé. Nemusi tedy vytukavat ¢islo telefonu, ktery zvoni. Skupiny budeme vytvaiet a spravovat
my. Zatim zadna skupina vytvofena neni. Kdo by mél o takovou véc zajem, mize nas kontaktovat + dodat seznam cisel,
které by chtél mit ve skupiné. Toto za¢neme fesit, az se viechny véci odladi.

Funkeci ,,*8# 1ze ulozit 1 pod tlacitko, nebo do paméti, viz sekce s programovanim. Ve finale by tedy §lo pro stahnuti
hovoru zmécknout jedno preddefinované tlacitko.



5) Konference

Mluvi spolu dva lidi, pokud chtéji ptibrat dalsiho, tak jeden zmackne ,,Zpétny dotaz* (na starych polepkach Inquiry,
Conference)

Dale vytuka ¢islo tcastnika, kterého by rad ptizval, ten telefon zvedne, az se tak stane, tak zmackneme uz jen ,,3* a na
displeji se vSem ukaze konference a v§ichni mluvi se vSemi. do konference lze pfipojit max. 8 lidi.

6) Volani na posledni externi ¢islo
Pokud chceme zavolat na posledni externi ¢islo (mobil, jina pobocka, ktera ma jinou ustfednu, tzn., tel. ¢islo nezacina
trojkou), tak dame tii hvézdicky ,,****“ a dojde k okamzitému vytaceni.

7) Presmérovani
Funguje jako doposud, tzn. : *21*¢islo#
Napft. piesmérovani ¢isla 3223 na 3244 : *21*3244#

ZruSeni piresmérovani

Zcela jednoduse : #21#

8) Presmérovani na externi Cislo

Standardné blokovano. Bude povoleno piesmérovavat jen na mobilni ¢isla, které Metrans vlastni. Pokud toto nebude
mozné (zatim je to v feSeni), dojde k povoleni celému direktoriu. Ostatnim pak na vyzadani.

*22#externi Cislo#

zruSeni : #22#

9) Programovani ¢isel do paméti : **X
Lze naprogramovat 9 voleb, pod kterymi mtizeme mit ulozena cisla.
Ulozena ¢isla se pak volaji pomoci dvou hvézdicek a Cisla : **1, **2 **3

Cislo Ize ulozit takto (mobil do volby **2) :
*51*2%9721234567#
Nasledné muzeme volat pies ,,**2

ZruSeni ptedvolby se provede #51*2#

10) Programovani ¢isel na tlacitka

Kazdy telefon ma nékolik volnych tlacitek, které 1ze programovat (dat pod né néjaké ¢islo, nebo funkci).
Toto funguje jen v pripadé, Ze na zminéném telefonu neni zapnuta funkce ,,dohled, viz bod 12.

1) Zmacknout klavesu PROGRAM

2) Zmacknout klavesu, kam ukladam (vidim, co je tam uloZeno)
3) Vymackat ¢islo, nebo funkci, kterou chcei ulozit

4) Klavesa kam ukladam

5) Klavesa PROGRAM.

11) CallBack

Nékomu volame a on mé obsazeno.

Chceme védét o tom, az doty¢ny dotelefonuje a linka bude volna.

Potom, co ¢islo dané osoby vytukame a ziskdme obsazovaci ton, zmackneme Sestku ,,6, dale ukonéime ,,C*.

AZ se hovor uvolni, tak po uplynuti nékolika sekund nam bude ptivodné obsazené ¢islo volat zpét (je to jen notifikace,
nedochazi ke skute¢nému spojovani, notifikaci nemusime pfijmout a mizeme ji zrusit klavesou ,,C*).

Pokud hovor pfijmeme(zvedneme sluchatko), tak se automaticky zacne vytacet ¢islo, které bylo diive obsazeno (to uz
notifikace neni a dochazi ke skutecnému hovoru). Zruseni aktualniho callback se provede pomoci ,,#37*¢islo* + ,,C*,
nebo #37# +,,C. Poté jiZz neobdrzite notifikaci o uvolnéni hovoru.

12) Dohled + volani

Dohled je funkce, kterd umoziluje monitorovat jiné telefonni linky. Funguje to tak, ze kdyz né¢kdo né¢komu vola, tak
nam na telefonu sviti ptislusné tlacitko. Pokud se hovor ukonci, tlacitko pfestane svitit.

Tato fce se musi nastavit pfimo na tstfedn¢ (standardni bezpec¢nostni politika, aby kdokoli nemohl monitorovat
kohokoli a tfeba i zamérné od n¢j stahovat hovory a vydavat se za nékoho jiného).

Pokud chceme i pies zminéna tlacitka vytacet linky, na kterych mame dohled, jiz nefunguje programovani tlacitek, ale



musi se to nastavit taktéz piimo na ustfedné.

13) Zména vyzvanéni

Zména typu melodie je velmi jednoducha. Staci zmacknout tlacitko ,,program* a hned jsme u voleb s vyzvanécimi
melodiemi. Jednotlivé melodie jsou pod Cisly 0-9. Staci tedy dat ,,program®, dale ,,cislo*, a ukon¢ime opét tlac¢itkem
,»program*

14) Komunikace s telefonnim automatem

Pokud nam hovor zvedne telefonni automat a mame si vybrat néjakou volbu pomoci ¢iselné klavesnice telefonu, tak se
musime piepnout do DTMF (ténova volba), coz se provede klavesou ,,9“. Po jejim zmacknuti je vidét na displeji, ze
byla tobnova volba zapnuta a nasledné mizeme s automatem komunikovat ptes ¢iselnou klavesnici. Pokud se na DTMF
nepiepne, tak telefon nebude reagovat na zadny stisk klavesy a volaci automat nic nepfijme.

Zatim je v feSeni moznost, Ze se bude telefon automaticky ptepinat do rezimu DTMEF, aby se klavesa 9 nemusela
mackat a vSe fungovalo automaticky.

15) Telefonni seznam
Je ptistupny pouze z telefonti, které maji displej s funkénimi tlacitky. Tzn. jen z téchto : Dialog 4225, 4223, 3213 a 3203

Dialog 4223 (jedna se o cca 10 telefonii)

Néavod pro tento telefon je shodny s telefonem 4222. Lisi se ve dvou vécech.

1) nema tlacitko ,,program¢, toto tlacitko je dostupné pies menu. Tzn., Ze je potieba dat :

-> zobrazit menu -> vice -> vice -> vice -> zde je vidét jiz polozka ,,program®. Po jejim zmacknuti pokracujeme podle
vyse zminéného navodu.

Z ,programu‘* vyskoc¢ime tlacitkem ,,Opustit*

Z menu se vyskoc¢i pomoci volby 4x ,,vice* ... prosté mackame az uvidime vlevo moznost ,,skryt menu*

1o oxr

2) nema tlacditko ,,pfedani®, toto tlacitko se po nat'ukani ¢isla zobrazi v menu



Dialog 3213 - Feditelsky telefon (jedna se o cca 7 telefonu)

Opét je téméft veskeré ovladani naprosto shodné. Kromé jiného umisténi nékolika tlacitek (vSichni by méli mit aktualni
popisky) se lisi v téchto vécech :

1) prochazeni historie hovori se provadi ovladacimi tla¢itky pod displejem (vpied, smazat, ukoncit atd.) - prochazeni
pomoci plus ,,+“ a mazani pomoci ,,-* nefunguje.



Dialog 3212 - nefunkéni historie volani

Tento typ telefonu se vyrabi od cca 1997. Je tedy zfejmé, Ze produkt stary 16 let nemtze byt podporovan do nekonecna.
U tohoto telefonu nefunguje historie volani / zmeskané hovory. Dalo by se fici, Ze je totozny jako pfedchozi typ Dialog
3213, ale ten ma menu se specialnimi tlacitky, diky némuz se da historie a zmeSkané hovory pouzivat.

Velka ¢ast uzivateld tuto fci pouziva, tém bude telefon vyménén. Najdou se ale i uzivatelé, ktefi tuto fci nepotiebuji.
Vzhledem k tomu, Ze je pocet novejsich telefontt omezen (skladem neni Gplné pro vSechny), tak se provede vymeéna na
zéklad¢ prizkumu (dotazu na uzivatele).



Aastra 6731i — Nové IP telefony

Telefon se ovlada stejn¢ jako piedchozi telefony. Je zde vSak rozdil v tom, Ze se nékteré akce musi potvrzovat.

- volani (vytuka se ¢islo, ale telefon nezac¢ne hned volat, je tieba mu dat ptikaz, bud’ zvednutim sluchatka, nebo
zmacknutim tlacitka ,,Volit®)

- hlasitost se nastavuje stejn¢ jako u digitalnich telefont pro kazdou akci, tzn., kdyz volame, tak si zesilime hlasitost, ale
projevi se jen u konkrétni akce (tedy u volani), nikoli vyzvanéni, stejné tak se rozliSuje hlasitost pfi volani na interni a
externi Cisla.

- pro tlaéitko ,,C* je ekvivalentem u tohoto telefonu tlacitko ,,GoodBye*

- telefon ma problém s ptebiranim hovor pomoci osmicky, feSenim je byt ve skuping a ptebirat hovory pomoci
trojuhelnikové kombinace ,,*8#
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